
チェックインのご案内

Welcome to Machihaku
How to check in

ようこそ、まち泊へ



①「チェックイン」を選択
Start to check in

p.1



②お客様の予約情報を検索する
Search your booking

事前チェックインのURLをメールにてお送りしております。そ
ちらのURLにアクセスして、上部に記載している「チェックイ
ンコード」を入力、もしくはコードをスキャンしてください。

We sent you the URL for advance check-in by e-mail. 
Please access that URL and enter the "check-in code" 

at the top, or scan the code.
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③予約情報を確認して
「チェックイン」を選択

Check your booking and choose 
[Check in]
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→⑤へ
「お客様全員の情報を入力」

Go to page 5 and fill out your information

事前チェックインがまだの方
Those who have not yet checked in in advance

事前チェックインがお済みの方
Those who have already checked in in 

advance

→⑪へ
「チェックインする方を選択して、

「次へ」をタップする」
Go to page 11 and Select the person you 

wish to check-in and tap "Next". 
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⑤お客様全員の情報を入力
Fill out your information

ゲスト情報の入力はお泊りの方全員分が必要です。
Registration required for all the guest

「ゲスト情報を編集する」を選択して、一人目の情報を入力して
ください

Choose [Edit guest information] and fill out the first 
person’s information

事前チェックインがまだの方
Those who have not yet checked in in advance
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⑥一人目のゲスト情報を入力する
Fill out the first person’s 

information

身分証明書もしくはお客様の写真撮影を
行います。国外の方はパスポートの写真も

撮影します。
Take a photo of you or your ID card.

Only foreigner, touch to take a photo of 
your passport with you.
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⑦本人確認のため写真撮影する
Take a photo of you

「保存」を選択する
Choose [Save]
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⑧手書きでサインをする
Signature

複数人でご予約の場合は次の方の入力画面へ進
み、同じ手順を行う。

If there’s other menbers of you, push and do 
same thing of him/her p.8



⑨宿泊者全員分の情報を入力後、
「次へ」を選択する

Make sure all of you have filled the 
form and  choose[Next]
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⑩鍵番号のご案内
Anouncement of your key 

number
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チェックインのお手続きが
完了いたしました。

ありがとうございました。
どうぞごゆっくりお過ごしくださいませ。

Thank you for checking in. 
Please enjoy your stay.

まち泊
Machihaku



⑪チェックインする方を選択して、
「次へ」をタップする

Select the person you wish to check-in and tap "Next".

事前チェックインがお済みの方
Those who have already checked in in advance
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⑤写真撮影とサインをする
Take a photo of and signature

「保存」を選択する
Choose [Save]
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事前チェックインがお済みの方
Those who have already checked in in advance



⑩鍵番号のご案内
Anouncement of your key 

number

p.13

鍵番号が表示されます



チェックインのお手続きが
完了いたしました。

ありがとうございました。
どうぞごゆっくりお過ごしくださいませ。

Thank you for checking in. 
Please enjoy your stay.

まち泊
Machihaku



まち泊

チェックアウトのご案内

Machihaku
Munual

How to check out



①「チェックアウト」を選択
Start to check out
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②お客様の予約情報を検索する
Search your booking

チェックインの際に使用した QRコードをスキャンしてください。
もしくは、

部屋番号とお客様の姓を入れてください。
部屋番号は「101」を入れ、姓は予約時と同じ言語（漢字 /ローマ字な

ど）でご入力ください。
Scan the QR code you used to check in.

Or,
Enter the room number and your last name.

Please enter “101" for the room number and your last name in the 
same language as your reservation (e.g. Kanji/Romaji).
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③チェックアウト完了
Finish your check out

p.3

「チェックアウトボタン」を押しましたら、
チェックアウト完了です。

この度はまち泊へご宿泊いただきありがとうございました。
またのお越しをお待ちしております。

どうぞお気を付けてこの後の旅もお楽しみくださいませ。

After you press the "Checkout" button,Check-out is 
complete.
Thank you for staying at Machihaku 
We look forward to welcoming you again.
Please take care and enjoy the rest of your trip.


